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  O que são Boas Práticas para a Rede A Ponte?  
       Um Pilar para o Fortalecimento da Democracia Representativa

Na Rede A Ponte, consideramos boas práticas o conjunto de estratégias, 
ferramentas e abordagens inovadoras que são construídas por vereadoras e 
suas assessorias para aprimorar a atuação parlamentar. Destacam-se por sua 
capacidade de promover inovação, diversidade, justiça de gênero e raça, e pelo 
impacto positivo que geram na sociedade, ao aproximar os cidadãos do Legislativo. 

As práticas reunidas neste material foram sistematizadas a partir de entrevistas 
realizadas com os mandatos apoiados pela Rede A Ponte entre 2020 e 2024. 
Ao compartilhá-las, buscamos valorizar mandatos que fortalecem os princípios 
da democracia representativa e inspirar novas parlamentares a replicarem essas 
práticas e criarem suas próprias estratégias inovadoras!  
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  Representa Taubaté 
Taubaté/SP

  Aplicativo Meu Vereador    

Aplicativo pelo qual a população poderá ter contato com o gabinete para fazer denúncias, dar 
sugestões, tirar dúvidas e participar das decisões que envolvem o município. 

Edital de Emendas “Projetos que Representam”

Divulgação de editais públicos de recebimento de propostas da sociedade civil que ajudem o 
mandato a decidir a destinação de orçamento para programas, ações ou políticas públicas para 
o município. O mandato abre inscrições e selecionam algumas propostas para pôr em prática. A 
destinação das emendas é feita pelo gabinete, mas a execução é feita pela Prefeitura. O gabinete 
somente acompanha e fiscaliza a realização dos projetos. 

  Orçamento Aberto 

Aulas e exposições sobre orçamento público em espaços públicos de forma a letrar a população do 
município acerca do tema e qualificá-la melhor para o papel de fiscalizador. 

Luma Menezes
Alagoinhas/BA

  Feira das Juventudes Empreendedoras 

Acontece desde o início do mandato com o objetivo de fomentar o empreendedorismo da juventude 
que está iniciando seu negócio e apresentar para a cidade seus talentos. A última edição foi feita 
em parceria com o SENAC, onde foi realizado um Workshop sobre o tema “Planejando Meu Negócio: 
Adaptação ao novo Cenário Financeiro.” 

  Prestação de Contas e Boletins Mensais 

Divulgação periódica de boletins mensais e documento de prestação de contas sobre a produção 
do mandato, tais como: projetos de leis propostos, indicações, projetos de resolução, requerimentos, 
ofícios, ações de fiscalização, reuniões externas e pedidos de informação.
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https://drive.google.com/file/d/1vaTJLA9fjcUXa0Qqh4SuryFhzO-Q-G9r/view
https://www.instagram.com/p/CljLSzmrz23/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=NTYzOWQzNmJjMA==
https://lumamenezes.com.br/boletim-mensal/
https://lumamenezes.com.br/o-que-nosso-mandato-produziu-em-250-dias-de-2023/
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Jô Oliveira
Campina Grande/PB

  Formulário de Recebimento de Demandas 

Formulário realizado no Google Forms para recebimento de demandas dos bairros e 
comunidades para diversas áreas como educação, cultura, saúde, assistência social e  
infraestrutura, de forma a construir coletivamente as propostas a serem apresentadas pelo 
mandato.

  Live de Prestação de Contas  

Bate-papos de prestação de contas das ações do mandato nos últimos meses. Apresenta um 
resumo das visitas, propostas, reuniões e outras atividades feitas. Na live também é incentivada a 
participação da população por meio de perguntas e comentários sobre a atuação do mandato.

Rochelle Gutierrez Bazaga 
Uberaba/MG

  Prestação de Contas na Rua  

Prestação de contas feita periodicamente de 4 em 4 meses nas ruas do município. É feito também, 
de 2 em 2 meses, digitalmente, via rede organizada pelo Whatsapp.

  Canal “Rochelle Explica”                             

Canal criado para discutir política de uma maneira descomplicada, disponível no IGTV, YouTube 
e Spotify. Trata de temas como Lei de Acesso a Informação, plano diretor, funcionamento da 
prefeitura municipal, fake news, título de eleitor, entre outros.
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfpIWatlNU8FSVYDR_bDjZcny7rx4MWIEwd4KRRyMPIgYdrZA/viewform
https://www.instagram.com/p/CoUggV_uJWB/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=NTYzOWQzNmJjMA==
https://www.rochelle.com.br/transparencia
https://www.rochelle.com.br/rochelleexplica


5

     Régua de demandas para responder a população no Whatsapp 

Compartilhou um fluxograma (clique aqui) que mostra o passo a passo para sua equipe responder 
as demandas da população que chegam por WhatsApp. É dividido em dois documentos régua de 
demandas e régua de relacionamento. Segundo a parlamentar isso ajuda a utilizar o WhatsApp 
para resolver os problemas que chegam até o seu mandato, todos devem ser tratados e concluídos 
seguindo esse fluxograma. 

Bruna Spitzner
Guarapuava/PR

    Balanço do Mandato  

Semestralmente é feito um balanço do mandato, com prestação de contas pelos stories da conta 
do Instagram do mandato,  em que se divulga os bairros visitados, indicações e requerimentos 
protocolados, projetos de lei aprovados, reuniões realizadas entre outras ações.

    Programa Mobi Mulher 

O programa busca facilitar o acesso à capacitação e mobilidade para as mulheres em situação de 
vulnerabilidade atendidas no Centro de Referência de Atendimento à Mulher e que participam de 
cursos da SPPM.

Mariana Calsa
Limeira/SP

     Alinhamento de Projetos com os ODSs 

Ao protocolar seus projetos de lei, o mandato faz uma relação com os Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável, que consiste em uma coleção de 17 metas globais, estabelecidas pela Assembleia 
Geral das Nações Unidas. 
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https://drive.google.com/drive/folders/1LYtV8tkirJjDHhA-IHvf9T8U8T_m2W8z
https://drive.google.com/drive/folders/1LYtV8tkirJjDHhA-IHvf9T8U8T_m2W8z
https://drive.google.com/drive/folders/1LYtV8tkirJjDHhA-IHvf9T8U8T_m2W8z
https://drive.google.com/drive/folders/1LYtV8tkirJjDHhA-IHvf9T8U8T_m2W8z
https://www.instagram.com/bruna.spitzner/
https://www.instagram.com/bruna.spitzner/
https://guarapuava.pr.gov.br/noticias/secretaria-de-politicas-publicas-para-as-mulheres-realiza-o-lancamento-do-programa-mobi-mulher/
http://consulta.limeira.sp.leg.br/arquivo?Id=414554
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   Guia Prático para Mulheres na Política 

O guia foi construído a partir da consulta de lideranças políticas, dentre elas a parlamentar em 
questão. Tem como objetivo ajudar na identificação da violência de gênero e orientar as mulheres 
que se encontrem nessa situação, seja através de canais de denúncia ou formas de comunicar o 
ocorrido. Apresenta um conteúdo interativo onde foram mapeados os tipos de agressões e possíveis 
caminhos a serem tomados para combater tais abusos.

   “Mariana Na Escola” 

O mandato visita todas as escolas municipais da cidade para entender melhor as dores e 
necessidades dos alunos e educadores de forma a melhorar a experiência dos mesmos na educação.

Iza Vicente
Macaé/RJ

   Divulgação de Serviços de Atendimento à Mulher no Município 

Em seu site, o mandato reuniu diversos serviços de atendimento  à mulher para casos de violência 
de gênero, dessa forma, as mulheres do município conseguem orientação, apoio e encaminhamento 
para casos de violência.

    Sextou com a Iza             

Evento festivo duas vezes ao ano para aproximação do mandato com a população. A organização 
dos ingressos para o evento é feita pela plataforma Sympla.

     Gestão de Equipe 

O mandato tem como política de Gestão do Gabinete rodada de feedbacks trimestrais, reuniões 
semanais de escuta e acompanhamento de atividades e redivisão de tarefas quando percebe a 
sobrecarga de algum membro da equipe. A parlamentar também tem estudado sobre liderança 
para melhora contínua do acolhimento e escuta de seu gabinete.
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https://www.raps.org.br/raps-lanca-guia-para-combater-violencia-contra-mulheres-na-politica/
https://izavicente.com.br/depoisdonao-tudoeassedio
https://www.sympla.com.br/evento/sextou-com-a-iza/1861019
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    Requerimentos de Fiscalização do Executivo 

Como é o caso de muitos mandatos, há 
dificuldades importantes na capacidade de 
fiscalização real sobre o Executivo. Nesse 
cenário, como não tem recursos para vereadores, 
o mandato em questão cobra o executivo através 
de requerimentos, principalmente frente às 
dificuldades de acesso à informação por falta de 
transparência e desorganização deste.

 Sammantta Bleme 
  Mário Campos/MG

      Fiscalização do Executivo   

Por ter sido servidora pública, e, 
consequentemente, compreender melhor as 
complexidades da burocracia, a parlamentar 
encontrou no direcionamento de suas 
preocupações aos setores responsáveis uma 
forma mais eficiente de cobrar o executivo, ao 
invés de exposição pública das falhas. Isabel Cristina Grossl 

Rio Negro/PR

    Recebimento Presencial de Demandas Públicas  

Como forma de acolher as demandas da 
população, o mandato realiza reuniões em bairros 
e praças públicas com foco nos problemas de 
infraestrutura urbana como faixa de pedestre e 
buracos, por exemplo, e encaminha tais demandas 
em forma de requerimentos. Da mesma forma, 
o mandato faz a fiscalização presencial de 
escolas com problemas estruturais, de forma a 
compreender melhor os problemas e pressionar 
para que os mesmos sejam resolvidos.

             Roberta Stopa
   Ourinhos/SP
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https://www.facebook.com/profile/100071148285950/search/?q=requerimento
https://www.instagram.com/p/Cz_jumjOFxJ/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=NTYzOWQzNmJjMA==
https://www.instagram.com/p/Cz_jumjOFxJ/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=NTYzOWQzNmJjMA==
https://www.instagram.com/p/Cz_jumjOFxJ/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=NTYzOWQzNmJjMA==
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Professora Madalena
Abaetetuba/Pará

      Cine Ubuntu  

Sessões de cinema públicas como forma de facilitar o acesso à cultura da população do município, 
principalmente de crianças, com exibições de diversos filmes. As sessões ocorrem quinzenalmente 
nas comunidades como processo de educação política. A mandata também organiza rodas literárias 
e atividades artísticas para discutir políticas e mobilizar a população, nesses eventos acabam 
recebendo demandas e se aproximando da população. 

      Questionário para avaliar mandato  

Com a preocupação de construir um trabalho coletivo de escuta e ação, a mandata elaborou um 
questionário para receber sugestões acerca da atuação da mesma.

Mandato da Teca Nelma
Maceió/AL

      Teca Trello 

O mandato adaptou a ferramenta online Trello para o formato físico/presencial para melhor gerir os 
fluxos de trabalho e atividades do gabinete. Em adição, são feitas reuniões semanais de festão para  
rever as atividades feitas durante a semana, escutar dificuldades encontradas e buscar melhorias. 

       Estatuto Teca 

O estatuto do gabinete do mandato busca ser inclusivo, principalmente na sobrecarga de mães 
solos, ajudando com os custos em alimentação e transporte, por exemplo. Nele, o acordo é um 
rodízio dos membros da equipe nos finais de semana, sendo sempre cuidadosa para não chamar 
as mães solo para eventos e atividades nesse período. Da mesma forma, quando há extensão da 
jornada de trabalho de qualquer membro da equipe em algum dia, essas horas são compensadas 
nos dias subsequentes para evitar sobrecarga dos mesmos.
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https://www.instagram.com/p/CnwcCbxrCwc/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=NTYzOWQzNmJjMA==
https://www.facebook.com/profile/100063931230998/search/?q=question%C3%A1rio&locale=pt_BR
https://tecanelma.com.br/time-do-bem/
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Mazeh Silva
Cáceres/MT

      Feedbacks de Demandas 

Como uma forma de cuidado, atenção e escuta, o mandato se preocupa em dar devolutivas para 
todas as demandas deixadas pela população, principalmente se o problema não for resolvido 
imediatamente. A preocupação também vai no sentido de evitar a cultura tão enraizada do 
assistencialismo na região, procura sempre instruir e dar orientações àqueles que a procuram 
como forma de ajudá-los a exercer seu direito de serem cidadãos. Também são feitas visitas 
nos bairros como forma de manter a população  informada da produção do mandato, assim como 
das ações de fiscalização do executivo executadas. Tais encontros também ajudam a articular os 
grupos desses bairros a cobrar e pressionar os secretários.

Virleide Aquino
Imaculada/PB

     Levando alunos da Rede Estadual para conhecer o Legislativo 

Promove visita de alunos na Casa Legislativa para que conheçam o ambiente político e da vereança.

Elenízia da Mata
Goiás/GO

     Escutatória Popular       

É um espaço de escuta da parlamentar para os cidadãos do município. A parlamentar fica disponível 
na Câmara para receber e ouvir os cidadãos no turno da tarde. Isso gera a discussão da Câmara de 
Vereadores como um espaço que deve ser frequentado pelo povo, ao invés da parlamentar ir até 
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os territórios para ouvir os cidadãos, ela estimula os cidadãos a irem até a Câmara de Vereadores 
para usufruírem do local e compreenderem esse espaço como público.   

     Mandato Aquilombado 

Como forma de construção coletiva de trabalho, o mandato além de convidar mais de 70 pessoas 
para ler e contribuir com seus projetos de leis, também convida a população para encher a Câmara 
como forma de pressionar os parlamentares para aprovação de projetos que impactem na vida dos 
cidadãos.

      Filhos de Assessores na Câmara de Vereadores 

Para trazer visibilidade às crianças filhas de assessores parlamentares, prome festa das crianças 
para que todas tenham um “parabéns” coletivo no gabinete. Justifica a prática pois a política tem 
que ser um espaço que acolhe os filhos dos trabalhadores.  Também possui materiais pedagógicos 
para que elas possam ficar entertidas no local.  
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